PROTOCOLO DE ACOLHIMENTO

Ouvir. Proteger. Acompanhar.

01 - Acolher

Identifique-se e ouca sem julgamento. Nao responsabilize a pessoa, nao questione suas roupas ou
seu consumo de bebida e nao exija que confronte o agressor.

02 - Proteger

Ofereca um espaco reservado, afaste o agressor e interrompa o constrangimento. Respeite as
escolhas da pessoa e sua vontade de permanecer ou sair.

03 - Acompanhar

Ofereca contato com alguém de confianca, atendimento de salde e apoio para uma saida segura. Se
houver risco imediato, acione 190.

04 - Preservar e registrar

Preserve imagens e registros para as autoridades. Registre somente o necessario, mantenha acesso
restrito e trate dados conforme a LGPD.

05 - Dar retorno

Defina a pessoa responsavel pelas providéncias e pelo retorno. Combine um canal seguro e ndo
divulgue relatos ou dados pessoais.

Emergéncia: 190 | Central da Mulher: 180

Modelo educativo. Adapte com sua equipe antes de utilizar.

Ndo substitui os deveres previstos na Lei n? 14.786/2023 ou orientagao juridica.



